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RESUMO

As enchentes ocorridas no estado do Rio Grande do Sul em abril de 2024, afetaram
inimeras instituicGes, entre elas o Departamento de Arquivo Geral (DAG) da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM). Este artigo apresenta uma reflexdo sobre a classificacdo do
risco de inundagdes em arquivos, a partir do caso do DAG, considerando a intensificagdo
dos eventos climaticos extremos e as medidas adotadas pelo setor apds o incidente de
2024. A pesquisa se caracteriza como qualitativa, com uso do recurso metodoldégico de
pesquisa documental e bibliografica. Foram examinadas reportagens jornalisticas e
informacgdes divulgadas na pagina institucional do DAG e da UFSM. Além disso, foram
consideradas publicagdes institucionais relacionadas ao gerenciamento de riscos,
orientacGes técnicas e normativas. A regido sul do Brasil, onde se localiza o estado do Rio
Grande do Sul passa por transformacgdes devido as mudangas climaticas globais. O aumento
de chuvas intensas provoca enchentes, que afetam os acervos documentais por meio de
inundagdes. Entre os resultados, ressalta-se a orientagdo para que as instituicdes repensem
a classificagdo do risco de inundagdo, e elaborem Planos de Gerenciamento de Riscos
especificos para cada realidade institucional.
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ABSTRACT

The floods that occurred in the state of Rio Grande do Sul in April 2024 affected numerous
institutions, including the General Archives Department (DAG) of the Federal University of
Santa Maria (UFSM). This article reflects on the classification of flood risk in archival
institutions, based on the case of the DAG, in light of the intensification of extreme weather
events and the measures adopted by the sector following the 2024 incident. The research
adopts a qualitative approach, employing documentary and bibliographic methods.
Newspaper reports and information published on the institutional websites of the DAG and
UFSM were analyzed, along with institutional publications related to risk management,
technical guidelines, and regulatory frameworks. The southern region of Brazil, where the
state of Rio Grande do Sul is located, has been undergoing significant transformations as a
result of global climate change. The increase in heavy rainfall has led to flooding events that
directly affect documentary collections. The findings highlight the need for institutions to
reconsider flood risk classification and to develop specific Risk Management Plans tailored
to their institutional contexts.

KEYWORDS: Risk Management Plans in Archives; Flooding; Historical Archives; General Archive Department; Archival
Science.

1 INTRODUCAO

Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), situada na cidade de Santa Maria,

no Estado do Rio Grande do Sul, foi criada em 1960, sendo a primeira

universidade federal construida fora de uma das capitais estaduais do Brasil.

Dentro desses 65 anos de trajetéria, a instituicio obteve um crescimento
consideravel, inclusive com a expansdao de demais campi fora do municipio de fundagao (UFSM,
2025c).

A UFSM conta com um 6rgao interno voltado a coordenar seu sistema de arquivos,
denominado Departamento de Arquivo Geral (DAG), vinculado a Pré-Reitora de Administracdo. No
dia 30 de abril de 2024 o DAG sofreu uma inundagdo em suas dependéncias, localizadas no térreo
e no subsolo do prédio da Reitoria. Neste local estava armazenada grande parte do acervo
documental permanente e intermedidrio da instituicdo.

A inundacdo se deu em decorréncia de chuvas intensas nos Ultimos dias do més de abril de

2024. O incidente climatico obteve uma grande repercussdo na midia, devido as inumeras
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destruicdes ocasionadas, tendo o Estado do Rio Grande do Sul (RS) declarado situagdo de
calamidade publica por meio do Decreto n2 57.596, de 12 de maio de 2024.

A motivacdo para construgdao da pesquisa que originou este artigo se deu pelas inquietagdes
sobre a area de Gerenciamento de Riscos aplicado em Arquivos, principalmente nos eventos
relacionados a desastres naturais, como no caso do DAG, em que se concretizou o risco de
inundagdo proveniente de enchentes.

Outro fator que contribuiu para a reflexao neste artigo decorre da proximidade de um dos
autores com o assunto, por meio do vinculo de participante no projeto de pesquisa desenvolvido
pelo DAG “Desafios e estratégias na recuperacdao de documentos arquivisticos danificados pelas
enchentes ocorridas no Rio Grande do Sul”, como estudante de mestrado. Diante desse contexto,
optou-se por desenvolver este tema no ambito da disciplina de Trabalho de Conclusdo de Curso da
Especializagdo em Arquivos Permanentes, oferecida pela Universidade Federal do Rio Grande —
FURG. A pesquisa foi motivada especificamente pela seguinte pergunta-problema: diante da
intensificacdo dos eventos climaticos extremos, como repensar a orientac¢do de risco de inundagdes
em arquivos institucionais?

Com base nessa questdo, o objetivo principal do estudo foi refletir sobre a classificacdao do
risco de inundag¢Oes em arquivos institucionais a partir do caso do DAG da UFSM, considerando a
intensificacdo dos eventos climaticos extremos e as medidas adotadas pelo DAG apds o incidente
de 2024.

Para alcancar esse objetivo, o trabalho foi estruturado em trés etapas principais: a)
apresentar o contexto da inundagdo ocorrida nas dependéncias do DAG em abril de 2024; b)
identificar as diretrizes sobre gerenciamento de risco desenvolvidas pela UFSM e pelo DAG antes da
inundacdo; c) Investigar as orientacdes presentes na literatura e em documentos normativos sobre

as acdes preventivas e de resposta ao risco de inundacdo proveniente de enchente em arquivos.

2 METODOLOGIA

A pesquisa se caracteriza como uma pesquisa qualitativa, definida por Appolinario (2011
apud Lozada; Nunes, 2018, p. 133) como sendo “[...] altamente conceitual. Seus dados sdo coletados
diretamente no contexto natural e nas interagdes sociais que ocorrem. Além disso, eles sdo
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analisados diretamente pelo pesquisador”. Considerando que o estudo busca identificar e descrever
o cenadrio de riscos associados ao arquivo, a énfase recai sobre a analise descritiva dos elementos
envolvidos, o que reforga seu carater qualitativo.

De inicio, procedeu-se a contextualizacdo sobre o caso de inundacdo ocorrido nas
dependéncias do DAG no ano de 2024. Como recurso foi utilizada a pesquisa documental, com foco
nas reportagens jornalisticas veiculadas sobre o caso e nas informagdes divulgadas pelo préprio DAG
em sua pagina institucional. Severino (2017, p. 131) afirma que dentro da pesquisa documental “[...]
tem-se como fonte documentos no sentido amplo [...], mas sobretudo de outros tipos de
documentos, tais como jornais, fotos, filmes, gravagées, documentos legais”.

Para a identificacdo das diretrizes da UFSM e do DAG sobre gerenciamento de risco,
publicadas antes da inundacdo, foram encontrados trés documentos institucionais que tratam da
tematica: a Resolug¢do n2 034/2020, que aprova a Politica de Gestdo de Riscos da UFSM; o Guia de
Aplicacao da Metodologia de Gestao de Riscos da UFSM, publicado em 2022; e o Plano de Gestdo
de Documentos e Arquivos (PGDoc) do DAG da UFSM, publicado em 2023.

Para a investigacdo das orientacOes existentes na literatura, bem como dos documentos
sobre as acles preventivas e de resposta ao risco, foi utilizada a pesquisa bibliogréafica. A Base de
Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), com foco em publicacbes da area da Ciéncia da
Informacao, serviu como primeira base para a busca. O termo usado para busca foi “Gerenciamento
de riscos”, com o filtro de busca entre 2010 e 2025.

Os resultados gerados somaram um total de 38 publicacdes, dos quais foram lidos seus
resumos para filtrar aqueles que mais se aproximavam da tematica principal abordada neste artigo,
gue é o risco de inundacdo por enchentes. Apds a leitura dos resumos, verificou-se que nenhum
abordava especificamente o risco de inundagdao por enchente em arquivos, tendo todos uma
abordagem geral da gestao de riscos, em bibliotecas, arquivos e museus, incluindo alguns estudos
de caso. Dessa forma, partiu-se para a pesquisa em outra base de dados, o Google Scholar. O termo
utilizado foi “Gerenciamento de risco em arquivos”. O resultado da pesquisa, com o filtro de 2010 a
2025, resultou em torno de 15.700 publicagbes, das quais foram selecionadas sete a partir de seus

titulos.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢do sdo apresentados os resultados obtidos com a realizagdao da pesquisa. De inicio,
foi analisado o caso de inundacdao no DAG da UFSM, para assim apresentarmos o contexto em que
se deu o ocorrido. Em seguida, apresenta-se a identificacdo de diretrizes sobre gerenciamento de
risco desenvolvidas tanto pela UFSM como pelo DAG antes do caso de inundacgao. Por fim, na ultima
parte, discute-se a classificacdo e as agGes de prevengao e resposta ao risco de inundagao nos

arquivos considerando o novo cendrio de mudangas climaticas.

3.1 O caso de inundag¢do no Departamento de Arquivo Geral da UFSM

O DAG da UFSM é o setor responsavel pela gestdo do Sistema de Arquivos da instituicdo. Sua
origem remonta a criacdo da Divisdo de Arquivo Geral, estabelecida pela Resolucdo n. 0006 de 1990.
Conforme disposto na pdgina web institucional do DAG, o setor passou a ser denominado
“Departamento de Arquivo Geral” a partir da Resolugdo n. 016/2006, de 26 de dezembro de 2006
(UFSM, 2025a).

A estrutura do DAG é dividida em seis componentes: Direcdo; Comissdo Permanente de
Avaliacdo de Documentos; Divisdao de Protocolo; Divisdao de Apoio Técnico aos Arquivos Setoriais;
Divisdo de Arquivo Permanente e o Laboratdrio de Reprografia (UFSM, 2025b). Dessa forma, o setor
é responsavel pela documentacao fisica e digital da UFSM.

A localizacdo do setor fica no andar térreo do prédio da Reitoria da UFSM, destinado as suas
tarefas administrativas. Antes da inundacdo de abril de 2024, também era ocupada parte do
subsolo, destinada ao armazenamento dos documentos de valor permanente e uma parcela com
valor intermediario. O armazenamento de acervos documentais em niveis abaixo do solo ndo é
recomendado, devendo-se “evitar armazenar, expor ou consultar itens do acervo ou outros
elementos patrimoniais da instituicdo proximos a fontes de agua [...] no subsolo ou outras areas
mais vulneraveis a inundacgdes, etc.” (Spinelli; Pedersoli, 2011, p. 59).

A justificativa para os documentos permanentes da UFSM estarem no subsolo foi esclarecida
pela diretora do DAG, Débora Flores, em entrevista ao Jornal Didrio de Santa Maria em 2024, apds
a inundacgdo. Segundo a diretora, o armazenamento naquele local se deu pelo “[...] grande peso da
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estrutura do acervo”, uma vez que o prédio da Reitoria ndo foi construido e estruturado para
comportar o peso de acervos documentais, caso fossem armazenados nos andares superiores
(Souza, 2024b).

Os documentos que sofreram com a inundacdo no subsolo estdo sendo recuperados
gradativamente. O fato de os documentos estarem armazenados em um nivel abaixo da terra, como
no caso do DAG, pode ser compreendido como um fator de risco para o acervo da universidade.

Nos ultimos dias de abril de 2024, Santa Maria foi considerada a cidade com o maior indice
de volume de chuva do estado, com um total registrado de 436,2 milimetros de chuva (Chagas,
2024). Esta grande quantidade de dgua afetou diversas instituicdes no estado gaucho, dentre elas o
DAG da UFSM, causando uma inundacdo na drea onde estava localizada a maior parte do acervo
intermediario e permanente da UFSM, no dia 30 de abril de 2024. A existéncia de um lago préximo
ao prédio da Reitoria pode ter contribuido para a piora da situagdo. Com o grande volume de agua
da chuva o lago acabou transbordando, além de que a existéncia de uma rampa que da acesso ao
subsolo facilitou a entrada da agua (Brignol, 2025).

Conforme noticiado pelo Jornal Didrio de Santa Maria, “[...] o acervo ficou inundado por
cerca de nove horas. Para interromper o fluxo de agua, foram utilizados bombas e caminhdes de
succdo” (Souza, 2024a). Apds a rapida atuacdo dos servidores, foram iniciados os procedimentos
para a recuperacao do acervo fisico da universidade. De acordo com o Brignol (2025), a partir da
retirada da agua, iniciaram-se os procedimentos para a recuperacao do acervo danificado, formado
por 12 mil caixas-arquivo. De inicio, o Arquivo Nacional, 6rgdo responsdvel por implementar as
Politicas Arquivisticas brasileiras, e ainda, pela documentag¢ao publica produzida pelo Poder
Executivo Federal, auxiliou o DAG na recuperacao dos documentos. Este contato imediato apoiou a
escolha das a¢Ges mais adequadas para aquele momento (Brignol, 2025).

Desse modo, criou-se uma operacdo para a recuperacao dos documentos, denominada
“Operacao Recupera Acervo UFSM”, que contou com a ajuda de professores, técnico-
administrativos, militares, alunos e voluntarios (Brignol, 2025). A arquivista Débora Flores explicou,
ainda, na entrevista concedida ao jornal Didrio de Santa Maria que “[...] no primeiro momento, todo
material foi retirado do prédio e optamos pela técnica do congelamento. Os documentos ficam
todos ensacados e congelados dentro de contéineres frigorificos, em uma temperatura de 20 graus
negativos” (Bartz, 2024).
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O uso da técnica é justificado, pois a partir do congelamento a proliferagdo de agentes
bioldgicos, principalmente de microrganismos, é estabilizada. Spinelli e Pedersoli (2011, p. 72)
afirmam que entre as recomendagdes para evitar os agentes de deterioragdao formados por
microrganismos deve-se “[...] exterminar as pragas dos itens afetados, o que pode ser feito
mecanicamente, por congelamento [...]".

Com o incidente de inundacdo no DAG, o local que anteriormente armazenava os
documentos permanentes da instituicdo ndao é mais utilizado. Portanto, houve a necessidade de
criacdo de um espaco temporario para o tratamento da documentacdo inundada. Atualmente, este
local é denominado “TRANSDOC/UFSM — Espago transdisciplinar de pesquisas e praticas em
restauracao, digitalizacdo, preservacao e difusdo do patrimonio documental da Universidade
Federal de Santa Maria”, localizado no prédio Multiuso no Campus de Camobi da UFSM. A partir da
criagcdo do TRANSDOC, o DAG desenvolveu o projeto institucional “Preservacdo do Patrimonio
Documental: Estratégias para Recuperacao do Acervo Arquivistico da UFSM atingido por inundacdo”
e o projeto de pesquisa “Desafios e Estratégias na Recuperacdo de Documentos Arquivisticos
Danificados Pelas Enchentes Ocorridas no RS”.

Em conformidade com o exposto por Brignol (2025), o projeto de pesquisa busca a
construcdo de novos métodos e padrdes para recuperacdo de documentos atingidos por
inundacdes. Além disso, o projeto colabora com outros érgaos que também tiveram seus acervos
atingidos pelas enchentes, como a Agéncia Nacional de vigilancia Sanitdria (ANVISA); O Banco
Central; a Companhia Nacional de Abastecimento (Conab); o Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes (Dnit); o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE); o
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro); o Ministério do Trabalho e
Emprego (TEM); Ministério da Saude (MS); o Servico Geoldgico do Brasil (SGB) e a UFSM.

Em relagdo ao armazenamento do acervo da UFSM apds o tratamento no TRANSDOC, os
documentos estdo sendo levados para o prédio da Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) e para
um pavilhdo ocupado pelo DAG no Parque Tecnoldgico da UFSM. Ha uma busca por financiamentos,
ja que o DAG também pretende ampliar seu espaco fisico.

A arquivista do DAG, Daiane Regina Segabinazzi Pradebon, declara que “[...] para a estrutura

fisica, a gente vai tentar outros érgaos de fomento. Para conseguir um prédio, um local especifico,
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nao sO para trabalhar nesse laboratdrio, mas também para estruturar o nosso acervo que agora nao
vai mais voltar para o mesmo lugar [...]” (Brignol, 2025).

Dessa forma, o trabalho pratico e de pesquisa realizado pelo DAG se constitui em um
ambiente de construgao do conhecimento relacionado ao tratamento de documentos atingidos por
inundagdes. Diante da crescente frequéncia de eventos climdticos extremos, as instituicOes
arquivisticas tém direcionado seus esforcos para a prevenc¢ao, mitigacdo e recuperacao de acervos

em futuras situagGes de desastre.

3.2 As politicas institucionais da UFSM

O DAG possui a finalidade de coordenar o sistema de arquivos e o desenvolvimento das
politicas de gestdo arquivistica da UFSM. Dentre suas responsabilidades, é possivel citar algumas,
como: constituir e preservar o patriménio documental da UFSM; promover a difusdo e o acesso as
informacgdes custodiadas pela Divisdao de Arquivo Permanente; e ainda, elaborar diretrizes, normas,
manuais e métodos de trabalho relativos as atividades do Departamento (UFSM, 2025b). Esta ultima
atividade contempla, por exemplo, a possibilidade de elaborar um Plano de Gerenciamento de
Riscos.

A Politica de Gestdo de Riscos da UFSM foi aprovada em 2020, pela Resolugdo n2 034/2020.
Neste documento, se considera que os ‘riscos’ sdao “eventos que podem comprometer o alcance da
missdo e dos objetivos institucionais [...]”. A mesma politica considera ‘gerenciamento de riscos’
como um “processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou
situacGes, para fornecer razodvel certeza quanto ao alcance dos objetivos da organizacdo” (UFSM,
2020, p. 4). Gerenciar os riscos com efeitos negativos esta diretamente relacionado aos impactos
gue podem apresentar na concretizacdo dos objetivos da universidade.

Considerando que o gerenciamento de riscos esta atrelado aos objetivos da instituicao,
devemos destacar que este processo deve ser particular a cada organizacdo. O que corrobora a
afirmacdo de Spinelli e Pedersoli (2011, p. 34) de que a identificacdo de quais ocorréncias sdo
provaveis dentro de uma instituicdo depende da sua realidade singular. Essa ideia se torna evidente

ao reconhecermos que as organizacdes possuem objetivos proprios, conforme as atividades que
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desempenham, logo, os cenarios que podem alterar a concretiza¢ao de seus objetivos também sao
particulares.

Sendo assim, as instituicGes devem proceder a formalizagdo de atos normativos proprios
sobre diretrizes para o gerenciamento de riscos. Entretanto, é necessario que todo o processo de
gerenciamento de riscos ocorra também nos setores da universidade, pois uma universidade é uma
instituicdo imensa, com diversos riscos associados.

A UFSM reforga essa diretriz ao deixar explicita a responsabilidade de cada agente publico
na reducdo de eventos que possam impactar seus objetivos. A Politica de Gestdo de Riscos da UFSM

define em seu Art. 82 que

Cabe a cada agente publico, gestor ou responsavel por unidade administrativa o
estabelecimento de controles internos mais adequados para mitigar a probabilidade de
ocorréncia dos riscos, ou seu impacto sobre os objetivos organizacionais. (UFSM, 2020, p.
6).

Pela citagdo anterior, observa-se que a UFSM recomenda aos setores internos a analise da
probabilidade de ocorréncia e do impacto dos riscos. Assim, é importante que as unidades internas
da UFSM desenvolvam seus préprios processos de gerenciamento de riscos, com identificacdo dos
riscos especificos ao seu ambiente de atuacao.

As probabilidades de ocorrerem os eventos identificados sdo incertas, mas se concretizadas,
podem impactar diretamente as unidades internas da UFSM, como foi o caso da inundagao do DAG.
Esse episédio ressalta a relevancia do gerenciamento de riscos em unidades internas da instituicao,
sobretudo em setores responsaveis pela gestao da informacado arquivistica, que constitui a base do
conhecimento institucional e da memdria organizacional.

Além da Politica de Gestao de Riscos, a UFSM publicou, em 2022, o “Guia de Aplicacao da
Metodologia de Gestdo de Riscos”, que consiste em metodologia para apoiar os setores da
instituicdo no processo de gerenciamento de riscos. Com este documento, a universidade consegue
fornecer um aporte pratico para guiar seus agentes publicos no desenvolvimento de todas as etapas
do gerenciamento de riscos. Assim, torna-se possivel ampliar o processo de identificacdo e analise
de riscos de toda instituicao.

O DAG, por sua vez, publicou em julho de 2023 o “Plano de Gestdo de Documentos e

Arquivos”, com vigéncia de 2023 a 2025. Destaca-se que no més de setembro de 2023, dois meses

GESTAO DE RISCOS EM ARQUIVOS: ANALISE DO RISCO DE INUNDAGAO POR Bianca Daniele Fagundes Rodrigues
ENCHENTE A PARTIR DO CASO DO DEPARTAMENTO DE ARQUIVO GERAL DA Dhion Carlos Hedlund
UFSM



OFFICINA: Revista da Associacdo de Arquivistas de Sao Paulo,
Séo Paulo, v.5,n. 1, p. 01-21, 2026. Associacdo de Arquivistas de 10
Sao Paulo. ISSN: xxx-xxxx. DOI:

apos a publicagdao do PGDoc, municipios do RS sofreram com intensas chuvas. O fato ja demonstrava
uma nova perspectiva sobre as mudancas climaticas.

No documento sao apresentadas as definicdes do setor em relagdo as suas “[...] estratégias,
objetivos e acdes que visam a adequada producdo, classificacdo, tramitacdo, difusdo, avaliacao,
arquivamento, preservagao, o acesso e o uso continuo dos documentos institucionais [...]” (UFSM,
2023, p. 04). O setor incluiu ainda na publicacdo um levantamento de riscos que poderiam gerar um
impacto negativo no andamento de suas atividades.

Este estudo dos riscos consta na subsecao “5 - Plano de Avaliacdo e Gestdo de Riscos” que
trata da identificacdo, classificacdo e indicacOes de acdes de resposta aos eventos identificados.
Dentre os eventos listados, ha o evento “Catastrofes naturais/humanas”, classificado como de
“baixa” probabilidade de ocorréncia e “muito alto” impacto, resultando na criticidade “média”. Para
este item, o DAG indica a abordagem de “mitigar” o risco. Além desta classificacdo sdo apresentadas
trés indicacOes de acbes de prevencao e resposta a esse risco: implementar planos de manutencao
preventiva da infraestrutura fisica dos locais de armazenamento de acervo; buscar investimentos
em solucdes de preservacao do acervo digital; elaborar planos de contingéncia para catastrofes no
acervo.

A classificacdo estabelecida pelo DAG para o risco de catdstrofes naturais e humanas
evidenciou uma baixa previsibilidade de eventos catastréficos. No entanto, o novo cenario de
mudancas climaticas globais, que afeta ndo apenas o Brasil e o Estado do Rio Grande do Sul, mas o
planeta de forma geral, tem causado um aumento na intensidade e frequéncia de chuvas. Diante
dessa realidade, torna-se imprescindivel repensar as discussdes sobre as acdes para prevencgao,

mitigacdo e de resposta ao risco de inundacdo nos arquivos.

3.3 Classificagdo, a¢cOes de prevencgdo e resposta aos riscos de inundag¢Ges em arquivos

A inundacdo no acervo documental da UFSM ndo pode ser considerada um fato isolado, ja
gue diversas instituicdes também tiveram seus acervos danificados, o que se evidencia pela grande
guantidade de instituicdes participando dos projetos com o DAG para a recuperac¢do de documentos
arquivisticos. As mudancas climaticas sdo uma preocupacdo cada vez mais atual, caracterizando-se
como um novo ponto de reflexdo a ser considerado pelos arquivistas.
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Essas modificagdes do clima decorrem do aumento da temperatura global causado pelas
emissdes de carbono. A Conferéncia das Partes (Conference of the Parties - COP) é um evento anual
internacional para a discussdao da mudanca do clima, que tera sua 302 edi¢ao no Brasil em 2025. Em
matéria no portal da COP30 sobre as enchentes no RS, o pesquisador Francisco Aquino da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) explica que o aumento da temperatura torna
0s oceanos mais aquecidos, com isso existe uma alteracdo nos padrdes de circulacdo do ar,
ocasionando em condi¢Ges que favorecem eventos extremos. Na matéria é defendido que “o estado
foi submetido a um fenédmeno chamado “rios voadores”, que sdo decorrentes de ar carregadas de
umidade que vem da Amazoénia e despejam chuva concentrada em determinadas regides” (Molina,
2025).

Neste contexto, essas mudangas somam-se a uma nova perspectiva em que casos de
inundacdes podem ser mais frequentes na regido Sul do Brasil. A Agéncia Nacional de Aguas (ANA),
ao tratar sobre as enchentes do RS, afirma que “eventos dessa magnitude, antes considerados
excepcionais, precisam ser incorporados a gestdao de risco, reconhecendo a intensificacdo das
chuvas e vazdes extremas na regiao Sul do Brasil como impactos da mudanga do clima” (ANA, 2025,
p.15).

O caso de inundacgdo inclui-se nos eventos de risco de catastrofes naturais/fhumanas
identificados pelo DAG. A consideracdo pelo DAG do risco de enchente como de “baixa”
probabilidade de ocorréncia possivelmente foi atribuida naquele momento por nao haver histérico
de inundac¢Ges em nivel acentuado. A partir desse novo momento é preciso repensar as avalia¢des
para este tipo de risco, pois 0 aumento de chuvas intensas se tornou uma realidade presente diante
do cendrio climatico atual.

Cabe ressaltar que o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) publicou em 2000 as
“Recomendacdes para a construcdo de arquivos”. As orientacGes se destinam tanto a construcdes
de prédios voltados aos arquivos, bem como a adaptacdes e reformas de edificios ja existentes.
Conforme este documento, ndo é recomendado manter documentos intermediarios de longo prazo
de guarda e permanentes em niveis abaixo do solo, pois isso pode levar a mais prejuizos quando da

ocorréncia de inundagdes provocadas por enchentes. Além de inundacdo, o CONARQ alerta que

a construcdo subterrdanea ndo é recomendada, em principio, pelas condi¢gdes de umidade
que geralmente apresentam nossos solos. Ela gera inUmeros riscos relacionados a
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infiltracGes e infestacGes de térmitas. Além disso, a manutengdo e os custos de
condicionamento de ar sdo muito elevados quando ha excessiva umidade (CONARQ, 2000,

p. 6).

As possibilidades de perdas no acervo decorrente da agua sdo inUmeras, por isso é
importante a capacitacdo dos profissionais responsaveis por acervos documentais em relacdo aos
riscos derivados de precipitacdes abundantes. As instituicdes precisam construir seus préprios
Planos de Gerenciamento de Risco, que abarquem todo o processo de identificacdo, avaliacao,
administracdo e controle dos riscos a que estdo suscetiveis. Ainda assim, ressalta-se a necessidade
de definicdo de acdes de resposta aos riscos.

Quando os riscos se concretizam e a instituicdo passa a executar as medidas corretivas
previstas, diz-se que estd operando em modo de contingéncia, até que suas atividades retornem a
normalidade. Durante o periodo de contingéncia diversos desafios podem surgir, especialmente no
que diz respeito a disponibilidade de recursos financeiros e humanos, o que reforca a importancia
de um plano de acdo (mais conhecido como plano de contingéncia) bem estruturado.

A UFSM determinou na sua Politica de Gestdao de Riscos (2020, p. 6) em seu art. 72 a
possibilidade de seus setores administrativos formularem planos préprios para a contingéncia e
resposta aos riscos. O Departamento de Arquivo Geral formalizou esta iniciativa com a subsecdo “5
- Plano de Avaliacdo e Gestao de Riscos” do PGDoc, que, além da identificacdo e avaliacdo dos riscos,
complementa com a indica¢ao de algumas medidas de prevencao e resposta ao risco. Essas medidas
apresentadas pelo DAG sdo bastante amplas, e no caso do risco de catastrofes naturais/humanas
indicam acdes futuras a serem desenvolvidas para responder ao risco identificado.

Apds a inundagdao no acervo da UFSM, com a experiéncia do tratamento arquivistico de
recuperacao do acervo, o DAG, em conjunto com o Arquivo Nacional e com o Arquivo Publico do
Estado do Rio Grande do Sul, produziu materiais com orientacdes destinadas as instituicdes
arquivisticas. Até o momento, a parceria resultou em duas publicacdes: “Guia Rapido para o resgate
de acervos danificados por dgua” e “A¢des Iniciais para salvaguarda de arquivos apds ocorréncia de
desastre natural por inundagdo”.

O DAG também ja elaborou algumas publicacdes proprias com a experiéncia vivenciada, que
sdo: o “Guia de instalacdo de area de secagem de acervos danificados pela dgua” e “Resgate

documental: guia de recuperacdo de acervos danificados pela dgua”. A publicacdo dessas operacdes
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realizadas pelo DAG provoca novas discussdes na base de conhecimento sobre a recuperagao de
documentos danificados pela agua.

Além destas publicagdes pds-inundacgdo, cabe destacar que o Arquivo Nacional ja havia
publicado em 2012 as “Recomendacdes para o resgate de acervos arquivisticos danificados por
agua”, nas quais sdao apresentadas orientagdes para os casos de danos causados pela agua.
Coincidentemente, no mesmo ano da inundag¢do no DAG, em 2024, o Conselho Internacional de
Arquivos (International Council of Archives - ICA) publicou o Emergency Management and disaster
preparedness: a manual for protecting archives, de autoria de Margaret Crockett e Emilie Gagnet
Leumas. A publicacdo ja possui versdo traduzida para o portugués brasileiro, o que se configura
como uma excelente ferramenta para auxiliar as instituicdes na construcao de planos de
gerenciamento de riscos. Seu desenvolvimento é voltado para os documentos arquivisticos,
tratando desde a prevencao até as medidas de resposta a incidéncia de riscos ocorridos diante de
desastres.

O Guia de Gestdo de Riscos para o Patriménio Museoldgico é a versdao com tradugdo da
publicacdo, feita em 2017, do International Centre for the Study of the Preservation and Restoration
of Cultural Property — ICCROM. O estudo contempla conceitos em rela¢do a gestdo de riscos, com
foco sobre bens culturais, mais especificamente em acervos museoldgicos. Um diferencial deste
guia sdo as metodologias incluidas para as etapas de identificagcdo e analise dos riscos. O conceito
dos “3 ‘tipos’ de ocorréncia de riscos” pode ser utilizado na identificacdo dos riscos, com a divisdo
entre “Eventos raros; Eventos comuns e Processos cumulativos”. Para a analise dos riscos é
apresentado o método Escalas ABC “Esta ferramenta foi desenvolvida com a finalidade especifica
de nos auxiliar a calcular, comparar e comunicar a magnitude de riscos para os bens culturais”
(ICCROM, 2017, p. 66). Ainda que o estudo seja voltado para acervos museoldgicos, os conceitos e
as metodologias podem também ser proveitosos para a drea da arquivologia.

Outra publicacdo que contribui para a producao de diretrizes para o gerenciamento de riscos
€ a norma ISO 3100:2018 “Gestdo de Risco — Diretrizes” publicada em 2018 no idioma portugués
brasileiro pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Esta normativa nao foi
desenvolvida com o foco em instituicdes detentoras de acervos documentais, mas serve como um

guia de padrdo internacional para o gerenciamento de riscos.
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A Biblioteca Nacional do Brasil (BN), publicou em 2010 o “Plano de gerenciamento de riscos,
salvaguarda & emergéncias”, da autoria de José Luiz Pedersoli Jr. e Jayme Spinelli. Neste
documento, os autores apresentam os “10 agentes de deterioracdo”?, entendidos como condigdes
gue levam a possivel deterioracdo em acervos. Entre os agentes, os autores identificam a “dgua”,

gue além de causar diversos danos, pode decorrer de varios mecanismos. Segundo os autores,

A interagdo da agua com as cole¢Oes e outros elementos patrimoniais pode causar,
dependendo da composicdo dos mesmos, desintegracdo, deformacdo, dissolucgdo,
manchas, mofo, enfraquecimento, eflorescéncia e corrosdao. Ha iniUmeras fontes de agua
(internas e externas ao edificio, naturais e tecnoldgicas) e diferentes mecanismos pelos
quais ela pode atingir as colegdes (infiltragdes, vazamentos, inundagdes, respingos,
ascensdo por capilaridade, etc.). Os riscos podem ser pontuais ou em grande escala. [...].
(Spinelli; Pedersoli, 2011, p. 19)

Existe, ainda, a possibilidade de interagdo entre esses agentes de deteriora¢ao. Por exemplo,
no caso do DAG, além do agente agua, também pode-se indicar a acdo dos agentes forcas fisicas,
pragas, dissociacdo, etc. Cassares (2000, p. 13) alerta que “antes de citar os principais fatores de
degradacdo, torna-se indispensavel dizer que existe estreita relacao entre eles, o que faz com que
o processo de deterioracdao tome proporcdes devastadoras”. Assim, evidencia-se a importancia do
planejamento preventivo, com a delimita¢do de agdes de prevencao e de resposta aos riscos.

A pratica de acbes de prevencdo ao risco de inundagdo em arquivos é o procedimento para
mitigar os danos. Enquanto essas a¢les de prevenc¢ao visam a reducao de incidéncia dos riscos, as
acoes de resposta ao risco sdo voltadas para a definicdo de medidas a serem adotadas quando os
riscos ocorrem.

Para o caso de inundacdo em acervos arquivisticos sdo possiveis algumas acGes de
prevencdo. Segundo Spinelli e Pedersoli (2011, p. 58), a primeira é realizar manutencdes constantes
no sistema hidraulico, aparelhos de ar condicionado, redes de esgoto e de dgua, calhas, drenos e
tubulacgées. O uso adequado de objetos que envolvam dgua, como torneira, descargas e bebedouros
também auxilia em evitar o risco de inundacdo. As inundacdes com grande entrada de dgua podem

decorrer de enchentes externas ao prédio, por isso ndo sdao recomendadas construcdes prediais que

30s 10 agentes de deterioracido apontados pelos autores (Spinelli; Pedersoli, 2011) sdo: 1) Forcas Fisicas; 2)
Criminosos; 3) Fogo; 4) Agua; 5) Pragas; 6) Poluentes; 7) Luz e radiacdo UV e IR; 8) Temperatura incorreta; 9) Umidade
relativa incorreta; 10) Dissociagdo.
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facilitem a entrada de agua, como a rampa de acesso ao subsolo, no caso do DAG. Outro recurso
gue pode auxiliar a reduzir o risco de inundacgdo sdo as coberturas vegetais externas, uma vez que
conseguem absorver melhor a agua.

Para edificios onde é facilitada a entrada de agua, podem ser instaladas barreiras de
contengao contra inundagdes, principalmente nas areas mais proximas a area externa. Em regides
onde ja exista um conhecimento sobre a tendéncia a elevada quantidade de chuva, é importante
monitorar as previsdes climaticas, e ainda, em dias previstos de grande precipitacdo sempre
monitorar o nivel de agua na area externa ao prédio.

A capacitacdo de todos os funciondrios das instituicdes também é entendida como uma
maneira de preveng¢ao, ndo apenas ao risco de inundagdo, mas para todos os riscos identificados.
Dentre os recursos humanos é possivel constituir equipes voltadas para o gerenciamento de risco,
com atividades de monitoramento dos recursos para prevengdao. Quando uma inundagao acontece,
as instituicGes ja devem dispor de locais seguros para transferir seu acervo, como foi o caso da
UFSM, ao levar seu acervo para o TRANSDOC.

Os riscos identificados devem estar presentes nos Planos de Gerenciamento de Riscos, assim
como as acdes de resposta aos riscos (plano de contingéncia). O Arquivo Nacional (2024b, p. 6)
orienta que entre as acOes para responder ao risco de inundagcdo em acervos, é necessario
comunicar a instituicdo arquivistica publica correspondente a esfera de competéncia. Em seguida,
Spinelli e Pedersoli (2011, p.63) ressaltam que é de extrema importancia desligar o fornecimento
de energia elétrica e de gds para evitar acidentes fatais. O prédio deve ser isolado até que exista
nivel de seguranga minimo para adentrar.

Se a quantidade de agua que invade o prédio for elevada, sera necessario o uso de bombas
elétricas para retirada, com a posterior desinfestacdo do local. O Arquivo Nacional (2024a, p. 3)
informa que para a garantia de seguranca, a entrada no local de pessoas s6 pode acontecer com
uso de equipamento de protecdo individual (EPIs), como dculos de prote¢do; mascaras descartaveis;
luvas, macacdo e galochas impermedveis. Se o local afetado ndo dispuser de condicOes para a
recuperacao do acervo, ele deverd ser transferido para um novo local adequado. A partir da
identificacdo visual, os documentos que apresentem indicios de contaminacdo deverdo ser
separados daqueles que ndo apresentam. As caixas podem ser descartadas, mas as etiquetas de
identificacdo precisam ser mantidas para que nao haja perdas no acervo (Arquivo Nacional, 2024b).

GESTAO DE RISCOS EM ARQUIVOS: ANALISE DO RISCO DE INUNDAGAO POR Bianca Daniele Fagundes Rodrigues

ENCHENTE A PARTIR DO CASO DO DEPARTAMENTO DE ARQUIVO GERAL DA Dhion Carlos Hedlund
UFSM



OFFICINA: Revista da Associacdo de Arquivistas de Sao Paulo,
Séo Paulo, v.5,n. 1, p. 01-21, 2026. Associacdo de Arquivistas de 16
Sao Paulo. ISSN: xxx-xxxx. DOI:

De acordo com o CONARQ (2012, p. 6) o controle dos documentos é essencial para manter
o dominio da situacdo, nestes casos os instrumentos de pesquisa formulados para o acervo servirdo
como ferramentas de consulta. No ambiente de recuperacdo do acervo poderdo ser usados
ventiladores e aparelhos desumidificadores, contudo, os documentos ndo podem ser expostos a
secagem direta ao sol.

O congelamento, como utilizado pelo DAG, é um recurso eficaz nos casos de grande
guantidade de documentos atingidos, pois consegue estabilizar a proliferagdo de microrganismos.
Entretanto, depende da disponibilidade financeira da instituicdo, pelo aumento de consumo de
energia elétrica no mantimento do congelamento. A convoca¢dao de voluntarios também pode
ajudar nas atividades de recuperacgao, os quais precisam receber treinamento e EPIs (UFSM, 2024b).

A partir do momento da inundacdo é recomendavel o registro de todo processo de
recuperacao. Nos registros devem ser feitas fotografias que retratam o fato, producdo de relatérios
sobre o andamento do processo, comunicac¢do transparente das decisdes tomadas, das pessoas
envolvidas, etc. (UFSM, 2024b).

Este artigo ndo se propde a analisar de forma minuciosa as a¢cdes de resposta ao risco de
inundagdo em arquivos, mas, de maneira geral, indicar as principais a¢des de resposta, com base na
literatura encontrada. O risco de inundacdo demanda diversas outras acdes de resposta com maior
aprofundamento, visando ao melhor preparo da instituicdo sobre como proceder diante de uma
inundacdo. Ressalta-se que este aprofundamento deve estar presente no Plano de Gerenciamento
de Riscos da instituicdo, para que esteja apta a tomar as decisGes mais acertadas para a contencdo

dos danos provenientes de eventos negativos.

4 CONCLUSOES

E evidente a importancia de se repensar a orienta¢do para o risco de inundac3o por enchente
nos arquivos brasileiros. As mudancas climaticas globais apresentam um novo cendrio mundial, que
ja afeta o Brasil, como observa-se na elevacdo do volume de chuvas no estado do RS. Este novo
panorama gera inumeros prejuizos a sociedade, inclusive quando atinge os documentos
arquivisticos. A perda documental decorrente de inundagbes provocadas por grandes enchentes,
impede que os cidadados exercam sua cidadania, por exemplo.
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O caso de inundagao no DAG serve como um alerta e um aprendizado. O contexto da
inundacdo nas dependéncias do DAG em 2024 revela o cardter excepcional do caso, jd que nunca
antes ocorreu uma inundagao, sobretudo dessa magnitude, de deixar submersa grande parte do
acervo permanente e intermedidrio da UFSM. Além disso, reforca que o armazenamento de
documentos de maneira continua ndo deve se dar em nivel abaixo do solo.

A UFSM possui uma Politica de Gestao de Riscos consolidada, e ainda, desenvolveu uma
publicagdao para guiar seus agentes na implementagdao dessa metodologia. O DAG, por sua vez,
apresentou o Plano de avaliacdo e gestdo de riscos, com levantamento de identificacdo,
classificagdo e indicagdes de agdes de resposta aos riscos.

O primeiro objetivo especifico, foi alcangado, com base na ampla repercussao do caso em
materiais veiculados em jornais e pelo DAG. O segundo objetivo especifico, também foi atingido,
demonstrando a existéncia de publicagdes normativas institucionais, bem como que o DAG também
ja havia iniciado a implementacao do processo de gerenciamento de riscos antes da inundacdo. Por
fim, o terceiro objetivo especifico, também foi alcan¢ado, indicando, de forma geral, as principais
acoes de prevencao e resposta ao risco de inundagdo por enchentes.

Assim, o objetivo geral do estudo foi alcangado, com a reflexao sobre o risco de inundagao
em arquivos, a partir do caso do DAG/UFSM, considerando a intensificagdo dos eventos climaticos
extremos e as medidas adotadas apds o incidente. O resultado aponta para a necessidade de
mudancas na classificacdo da probabilidade ocorréncia de inunda¢des, no momento em que o
cenario do clima esta em transformacao.

Estas novas circunstancias climaticas devem servir como um aviso a todos os arquivistas
responsaveis por acervos documentais no imediato desenvolvimento do processo de
gerenciamento de riscos. Para isso, torna-se necessario a produc¢ao de planos de gerenciamento de
riscos, enquanto documentos resultantes de um estudo amplo da instituicdo. Essas publica¢des
devem ser construidas a partir de cada realidade institucional, para que os riscos mais propicios
recebam maior enfoque. A concepc¢do dos planos de gerenciamento e de planos de contingéncia de
riscos poderao garantir a reducdo de perda dos acervos, e também a preparac¢do dos profissionais
caso os riscos identificados tornem-se realidade. Um conhecimento prévio sobre as acdes a serem

tomadas diante dos riscos garantird a tomada de decisdes mais assertiva, o que também impacta
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na recupera¢dao dos acervos. Por essa razao, os planos de contingéncia de riscos mostram-se
essenciais.

As orientagOes presentes na literatura da drea sobre as a¢des preventivas e de resposta ao
risco de inundagdo proveniente de enchentes em arquivos demonstram um consenso. Entre os
documentos analisados verificou-se a existéncia de orientagdes, tanto de a¢des preventivas como
de resposta ao risco de inundagdes em arquivos. As novas publicacdes, desde o inicio do processo
de recuperacao do acervo na UFSM, somam-se a estas indicagdes como um reforgo substancial na
construcdo do conhecimento sobre a tematica.

Ap0s a realizagdo deste estudo, a sugestdo indicada para o DAG da UFSM é que o processo
de gerenciamento de riscos, incluindo o plano de contingéncia contendo os procedimentos de
prevencado e resposta aos riscos, resulte em um documento proprio maior, em que conste de forma
detalhada a identificacdo, andlise, avaliagao, administracdo, controle e tratamento dos riscos. Muito
disso ja foi elaborado de forma detalhada nas publicacdes do DAG apds a enchente. Além disso, a
expressdo “catdstrofes naturais/humanas” é bastante ampla para identificacdo de risco, o que na
pratica ndo particulariza quais eventos sdo estes, por isso, o ideal seria uma expressao que

particularize tais eventos catastroéficos.
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